


مقدمة 

بــه هــو مجموعــة مــن  المشــتبه  المتبــرع  أو  تنبيــه للعميــل  لتجنــب  الدليــل الاجرائــي 
ــر الشــك فــي تــورط  الخطــوات التــي يجــب اتباعهــا عنــد التعامــل مــع الحــالات التــي تثي
العميــل أو المتبــرع  فــي أنشــطة غيــر قانونيــة أو مخالفــة للقوانيــن والأنظمــة. يهــدف 
هــذا الدليــل إلــى حمايــة ســمعة الجمعيــة ومصالحهــا وموظفيهــا مــن أي مســؤولية 

قانونيــة أو تأديبيــة قــد تنتــج عــن التعامــل غيــر المهنــي مــع العميــل المشــتبه بــه

خطوات التعامل العميل المشتبه به: 

11 عـد�م تحذي�ـر العمي��ل / المتب��رع المشــتبه بــه أو الســماح بتحذيــره مــن الأطــراف .
ذات الصل�ـة م�ـن وج�ـود ش�ـبهات ح�ـول نش�ـاطه 

22 القب��ول الش��كلي للعمي��ل/ المتبــرع وعــدم رفضهــا مــن العميــل أو المتبــرع .
المشــتبه بــه كونهــا تبــدو طبيعيــة وغيــر مشــتبه بهــا 

33 تجن��ب عـ�رض البدائ��ل للعميل/المتب��رع أو تقديــم النصيحــة لــه او المشــورة .
لتفـا�دي تطبي�ـق التعليم�ـات بشــأن العملي��ات الت��ي يجريها بالعميل/المتبرع المشــتبه 

بــه 

44 المحافظــة علــى ســرية اجــراءات البلاغــات عــن العمــاء او العمليــات المشــتبه .
به�ـا المرفوع�ـة لجه�ـات الاختص�ـاص 

55 عدم كشف المراسلات الرسمية ما بين الجمعية ووحدة التحريات المالية .

66 ــر . ــة غي ــه أو الأطــراف الخارجي ــرع المشــتبه ب أن يك��ون الاتصـا�ل بالعميل/المتب
مثيــرة للشــكوك حولــه كالاستفســار عــن طبيعــة عملياتــه وطريقتهــا وتفاصيــل غيــر 

مرغــوب الإفصــاح عنهــا مــن قبــل العميــل

77 عدم اخطار العميل بان معاملته قيد المراجعة أو المراقبة أو نحو ذلك .






