
 

 محضر اجتماع مجلس إدارة الجمعية

 هـ19/5/1224م الموافق 1/11/1212 الأحديوم  ديسمب   شهر: (     اجتماع 7) الاجتماع: رقم 
 

 مقر الجمعية مكان الاجتماع
وقت بداية 
 الاجتماع

 مساء  22. 4 : الساعة

أعضاء مجلس 
 الادارة

 التوقيع الصفة الاسم

 رئيس المجلس احمد الجربعبدالله  1
 

 نائب الرئيس حسن محمد لاحق السعدي 1
 

  عضو يحيى عبدالله محمد ال نحيله 3

يأحمد محمد  2  عضو ال فروان عسبى
 

  عضو الحسن إبراهيم ال زيد 5

 

 محاور الاجتماع

ب دي ن - 1  عرض نتائ ج استب ب ان رضا المستف 
ب دي ن - 1 ات الواردة من المستف   مناق شة الملاحظ 
مع التب رعات  - 3  مناق شة ق تح حساب مستف ل لج 
معب ة مناق شة ق ت - 2 ال لف ب ول أعضاء الج   العمومب ة.ح المج 
ب ذي. - 5 نة التعب ب ن ي شأن المدي ر التنف  ة لج   مناق شة نتب ج 
معب ة.مناق شة ي عب ب ن المجاسب  - 4  سعودي للج 

 القرارات

معب ة. - 1  اعتماد نتائ ج الاستب ب ان وي وي ب ف ها ضمن ي ف اري ر الأداء السنوي ة للج 

1 
اي ة  - اصة ق ب ما ي تعلق ي سرعة الاستج  ظة لتجسب ن الأداء ف ي  المجاور التي ي جتاج ي ظوي ر، ح  إعداد ح 

ة الشكاوى.  ومعالج 

ب دي ن.ي جدي ث الموق ع الإلكترون ي  لتسهب ل الوصول إلى  - 3 اعل مع المستف  اءة التف  دمات وزي ادة كف   الج 

ري ة أق ضل. - 2 ب دي ن وضمان ي ج  ودة التعامل مع المستف  ب ن لتجسب ن ح  ف   ي وق ب ر ي دري ب إضاف ي  للموظ 

ة. - 5 ف  راء استب ب ان ي صف سنوي لمراق ب ة التف دم وي جدي د التجسب نات المتجف   إح 

4 
ة لرق ع مستوى  - تلف  ب دي ن عب ر ق نوات مج  اي ة ف ي  ي عزي ز التواصل مع المستف  الثف ة وزي ادة ي سب ة الاستج 

ب لب ة.  الاستب ب اي ات المستف 

ب ذ التوصب ات وي ظور مستوي ات الرضا. - 7 لس حول تنف   إعداد ي ف ري ر متاي عة دوري للمج 

مع التب رعات   - 8 لس على ق تح حساب مستف ل لج   واق ق المج 

9 

دد وهم  - لس على ق ب ول الأعضاء الج   : واق ق المج 
يعلي محمد علي ال أبو شقاره  .1  1072455395  : الهوي ة الوظنب ة رق م   عسبى

ي .2   1103696595 الهوي ة الوظنب ة رق م:            خالد علي محمد ال فهده عسبى
 

12 
ب ذي ي عد - تب ار مدي ر تنف  نة التعب ب ن لاح  رئ ها لج  صب ة التي اح  ة المف اي لات الشج  لس على نتب ج   مواق ق المج 

ب ذي  ب ام ي دور مدي ر تنف  ود أحد مناسب للف  ب ام ي أعمال  /ي كلب ف الاستاذ  مع استمرار وح  روان للف  أحمد الف 
ب ذ لس الادارة يالمدي ر التنف   عضو مج 

لس  - 11 زن ي  التعاق د أق ر المج  ل مدن ي  لإي راهب م عسب ري عب د الرحمن ق ائ ع  /ألمجاسب مع ا الج  سج 
1078337720 

روان   - معد المحضر   أحمد مجمد الف 

 

 



 

 


